
S¼�Àiy½Aq
A njºjoMnB�ºB´{p±«Co¼YFU

(k¼§±U k®½Co� nj ºn°²o´M ºB�UnA ° j±L´M nj ºA³Mo\U)

³«k�«

[Bµ²jAj ³M Bµ²jBTw ¬B¼« SLv‾ »¦¼¦dU y\®w ºAoM »~iB{ ¬A±®íM] ºn°²o´M ¤°AkT« ºB®í« pA o¼%

:jo' (½oíU o½p Rn±æ ³M An ºn°²o´M »TiB®z‾A°n ºo-®« pA ¬A±U»«

xo¢‾ »î±‾ ºB®L« oM ¥ªî pA »{B‾ »¦«BñU o¼¼4U ¬±«Ao¼Q R°B67 ºAoM ºnB¼í« pA SwA RnBLî ºn°²o´M>

<²k½kQ ð½ j±]±« é=° ³M SLv‾ ³‾Ak®ªT½B=nB‾ ° >Ài ,SLX«

° jA±Ç« ,nAqÇDAShÇw ,nAqÇDA öÇ‾ ,ºr±§±®ÇñU ,¬BÇv‾A) ©Çµ BÇM KLUoÇ« ºA³î±ª\Ç« An ¬B«pBw oµ o£ A ¤Be

²k¼‾Bz' ¤jBíU ¨kî º±vM »Q°oT‾C k{n ¥¼§kM k®«¨B-‾ ³î±ª\« ½A ,©¼‾AkM (Bµ©Tv¼w ° BµnBTiBw ,ºro‾A

ñª«¥½Bv« ½A /k®®'»« n±´R j±M kµA±i ºn°²o´M k{n é‾B« ³' »¦ÄBv« ¥ñ{³M ¤jBíU ¨kî ½A /j±{»«

/k‾±{¥e [»Mo%(Innovation) ]ºjB\½A ºBµ»½AqDA±‾ B½ ° (QAr) (Kaizen)»\½nkU ºBµjoñ½°n BM SwA

b±UÇw ³¼¦Ç' nj ¬B®'nB' ºBµo-‾ ° Bµ²B£k½j pA ºo¼£ ²o´M k®«pB¼‾ ,Bµjoñ½°n ½A pA ð½ oµ ºo¼£nBñM

³M An jAoDA V¦íU ,¬B®'nB' RAjB´®z¼Q pA é¼w° ²jBWTwA BM k½BM ,ºn°²o´M S½o½k« o¢½j hvM ,SwA »‾B«pBw
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nB' ½A ºAoM ³¦eo« ¼§°A /kµj yµB' <Bµ¥e²An> ºAo]A nj An B´‾C S«°BY« ,¥ªî nj ° ²jo' k½kzU ¬B«pBw

/SwBµ²k½A ° BµjB´®z¼Q jAkíU y½AqDA ºAoM »½Bµ²An º±\Tv]

¤±ÇZ nj ¬BÇv‾A /SwA ²kÇ{ ³Ç]A±Ç« ºA³§Fv« BM ¬Bv‾A ³' Sv‾Aj ºA³-d§ ¬A±TM An S½o½k« pB%C k½B{

nj ° ³®½qµ½oTª' BM j±iJ±¦U«]kµ ³M ³'SwA ²j±M ¬C»Q nj ²nA±ªµ ,»£k‾p¬±£ B‾±£ ¥½Bv« BM »½°nB½°n

/jn°C ¬B4«nA ³M ºozMRB¼eºAoM¡®µoD ð½ ¬A±®íM An ºn°²o´M ,»{ÀU ¼®a ° kMB½ Swj¬B«p ½oTµBU±'

k®«pB¼‾ ºn°²o´M y½AqDA j±L´M ºAoM ºo¼£©¼ª~U k®½CoD S½B´‾ ¬A±®íM ³§Fv« oµ ¥e S´] nj ¬Bv‾A xÀU

:SwA o½p bo{ ³M ³¦eo« nB´a

/k½Bª‾»« ³§Fv« j±]° ³]±T« An ²k‾o¼£ ©¼ª~U ³' (»UB‾B½o] B½) ºjAk½°n »½BwB®{ Ç1

/jo¼£ nAo7 »½BwB®{ jn±« ° ²k{ »wnoM ¬C ºBµ»£s½° ° jBíMA ,³§Fv« a±‾ Ç2

/k®' ¥e An ³§Fv« k‾A±U»« ³' »W¦Th« ºBµ¥e²An TDB½ ºAoM uv\U ° ±\Tv] Ç3

,»MBÇ½pnA Ç½A tBÇwAoÇM ° ³TDoÇ£ nAoÇ7 »wnoÇM jn±« ,¥e²An oµ TvM nBñM ° JBhT‾A pA »{B‾ K7A±î Ç4

/SwA ³TDo£ Rn±æ ºk¼§±U ºBµkeA° pA »ñ½ nj ²k‾nB¢‾ Kw±U yµ°sQ ½A -1

1/j±{ ³T{Am£ Ao]A ³M ° JBhT‾A ¥e²An ½oTLwB®«

ºoTz¼M KwB®« ºBµ¥e²An ºo¼£©¼ª~U ºAoM k‾A±TM o½k« ³a oµ ³' jnAj j±]° ºA³-eÀ« ¥MB7 kµA±{

° ³TDn ¿BM ]AkµA VYdU ¬Bñ«A ³]nj (k®' ]oæ ºoTz¼M S7° k½BM ³' ¬C ©%o¼¦î) ,kµj nAo7 »MB½pnA jn±« An

/kMB½»« y½AqDA »‾B«pBw ºn°²o´M q¼‾ ¥ªî nj

/jo« kµA±i ºp°n ° k½C»« B¼‾j ³M ºp°n ,²k‾p j±]±«ð½ ¬A±®íM ¬B«pBw S{AjoM ½A nj -2

ºk½k] ¥½Bv« BM ° jnAj nAo7 »U¼d« é¼w° o¼¼4U çoí« nj ³Tw±¼Q ,2²k‾p q̈¼‾B£nA ð½ k®‾B« ¬B«pBw

³]±U jn±« An ³§Fv« ¬±£ B‾±£ jBíMA ³'SwA »í«B]ºBµ¥e²An ºo¼£nBñM ZBTd« ¬C ¥eºAoM ³' j±{»« °oM°n

/kµj nAo7

³M ²jBTDA BQ y¼Q ° ²jBw oµBR ³M ³' k®{BM »½BµjB´®z¼Q ²k{ xpAjoQ ¤Bñ{A k‾A±U»« »½B´‾ ºBµ¥e²An

,k®®'»« xÀU K½Ao{ j±L´M S´] nj ³Tw±¼Q ¬C nj jAoDA ³' ,>Ài ºB6D ð½ ³M j°n° ºAoM /k®wn»« o-‾

/kMB½ y½AqDA B´‾C <S¼W¼' > ³M ³]±U ¬°kM BµjB´®z¼Q <jAkíU> ¬C nj ³' SwA pB¼‾ »UB«kY« K½Ao{ ð½ ³M AkTMA

:j±{»« ³æÀi o½p bo{ ³M nB' poZ o-‾ pA ¬Bv‾A ºoñD ºBµ»½B‾A±U

/mnj Rnk7 ºo¼£nBñM ° ²kµBz« »½B‾A±U :Jm] #
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/¬jn°C oZBi ³M ° ¬jo' oWe »½B‾A±U :�L #

/R°B67 ° ¥¼¦dU ° ³½q\U »½B‾A±U :¤¿kTwA #

/Bµ²k½A jB\½A ° »®¼My¼Q ,©v\U »½B‾A±U :S¼&Ài#

,oTz¼ÇM RAjB´®z¼Q ³M »MB¼Twj ºAoM (Idea Generation) q¼¢‾A³z½k‾A >Ài ºBµð¼®ñU ºo¼£nBñM

oU¬°qDA ºBµjB´®z¼Q ³ÄAnA ºAoM An j±i ¬AnBñªµ éª] ¬C V½oZ pA k‾A±U»« o½k« ³' SwA »½Bµx°n pA »ñ½

:pA k®UnBLî Bµð¼®ñU ½A pA ºjAkíU /k‾Aq¼¢‾AoM ¬B«pBw n±«A ³íw±U ° j±L´M S´] nj

(Fluency Exercises) ºpBw¬A°n ºBµ½oªU Ç1

(Free Assciation) »‾Bí« jApC »îAkU Ç2

(Negociation) ²o� Am« Ç3

(Day Dreaming) ºpAjoQB½Ån Ç4

(Visualising) ©v\U Ç5

(Incuhation) ºn°nBM Ç6

(Check Lists) [³¦MB)« nj Swo´,]Sv¼§ ða Ç7

(By Lists) ²k®µj nApC ¥« A±î ºBµSwo´, Ç8

(Analogy) tB¼7 Ç9

(Exeursions) 9±:±« pA T,o£ ³¦æB, Ç1å

(Paradoxes) è7B®T« ºB½B@7 Ç11

(Forced Relationships) ºnBL]A ºBµCBLUnA Ç12

(Altribute Listing) RBEæ ¬jo� Swo´, Ç13

(Morphological Analysis) »¦ñ{ ¥¼¦dU Ç14

¬n±LwA uñ§A oT'j SwA S¼7Ài k®½CoD ¬k{ oU¤BíD ³a oµ ³\¼T‾ ³' oTz¼M ºBµjB´®z¼Q ³ÄAnA ºAoM

:k®'»« boU« An ¬±‾B7 nB´a (Alex Osborn)

SwA �±®ª« jB�T‾A Ç1

/SiAk‾A V½±íU ³M »Tv½BM ,SwA ²k«B¼‾ j±]±M ²k½A ºjB½p jAkíU »T7° BU An Bµ²k½A ²nBMnj R°B67
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SwA J±¦�« jApCyioa Ç2

/SwA oT´M ,k{BM oUK¼\î ° oUn°j µl pA ³a oµ ²k½A ³' SwA ¬C n±-®«

SwA J±¦�« (ºjB´®z¼Q ºBµ²k½A) oTz¼M S¼ª& Ç3

° µl pA ZnBiºBµ²An BU ³TDo£ c=A° ° ²jBw ºBµ²An pA) /©¼®' jB\½A oTz¼M ²k½A ©¼‾A±U»« BU ³'SwA oT´M

(/³‾B'o½p

k¼zhM j±L´M An B´‾C ° ²j±ª‾K¼&oU An Bµ²k½A Ç4

/k½pBvM ºk½k] ºBµ²k½A ,Bµ²k½A pA ° k¼®' K¼'oU An (¦Th« ºBµ²An

y½AqDA ºAoM ¬Ao½k« /SwA ¬±£ B‾±£ ºBµRnB´« ° Bµy‾Aj ,Bµ²B£k½j BM (¦Th« jAoDA ²k‾o¼£oMnj ¬B«pBw

²jBWTwA ½A ¬Bñ«A /k®®' ²jBWTwA SwA ³TwBioM ²±Y§BM ºB´¼½B‾A±U ½A pA ³' »½BµjB´®z¼Q pA k½BM ,ºn°²o´M

nB' ½A ºAoM »LwB®« ³®¼«p (Participative Style) »T'nBz« S½o½k« ° SwA S½o½k« ²±¼{ o¼YFU SdU

/SwA

©Tv¼Çw pA ²jBWTÇwA ,ºn°²o´M j±L´M ºAoM ¬B®'nB' ºBµjB´®z¼Q pA ºo¼£ ²o´M nAkDkµ ° ºjoMnB' S§Be

/SwA (Suggestion System) BµjB´®z¼Q

)¼�dUywoQ

?jnAj o¼YFU j±{»« ³½AnA ³� ³‾B�Ài ºBµjB´®z¼Q jAkíU oM S¼�Ài ºjoMnB� ºBµxp±«C B½C

)¼�dU ºo-‾ ³®¼z¼Q

¬B®'nB' »«BªU ¤BíD S'nBz« ° n±6eS´] An p̈¿ ³®¼«p k‾A±TM ³'SwA»ªTv¼w ,jB´®z¼Q ©Tv¼wð½

»Ç½AoÇ]A ° »½B´Ç‾ [½BTÇ‾ ¨ÀÇîA BÇU jB´®z¼ÇQ ºBÇµ öÇD SDB½nj ° xp±«C ³¦eo« pA ³' jn°C ©µAoD ºA³‾±£ ³M

VD±Ç« ©Tv¼w ð½ ºBµ»£s½° »¦' n±UM /jjo£ ºoPw ºA²k‾nAjpBM é‾B« _¼µ ¬k«C k½kQ ¬°kM ,BµjB´®z¼Q

:SwA o½p bo{ ³M BµjB´®z¼Q

jB´®z¼Q ³ÄAnA nj ¬B®'nB' ³¼¦' ¤BíD S'o{ Ç1

|±~h« ºBµ öD V½oZ pA BµjB´®z¼Q ³ÄAnA nj »TeAn Ç2

BµjB´®z¼Q »MB½pnA »‾BwC Ç3
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q½A±] SiAjoQ ºBµ¥ªí§An±Twj ° Bµ³«B‾¼ÄC pA ²jBWTwA S§±´w Ç4

BµjB´®z¼Q ¬j±ª‾ ²jB¼Q ºBµx°n ºAo]A S¼¦MB7 Ç5

Bµ³®¼«p ¨BªU nj ¬B®'nB' Kw±U ²k{ ³ÄAnA ºBµjB´®z¼Q S¼§±Ãv« Ç6

»µ°o£ ºBµjB´®z¼Q Sªw ³M ²k{ ³ÄAnA ºBµjB´®z¼Q S½Akµ Ç7

BµjB´®z¼Q ³M gwBQ ° »MB½pnA nj ¬B«p »µBU±' Ç8

BµjB´®z¼Q ºAo]A nj ¬B£k®µj jB´®z¼Q S'nBz« K¦] Ç9

¬B«pBw »¦4{ ºBµ²jn ³¼¦' ºnBñªµ K¦] Ç1å

³ÄAnA ° ²j±ª‾ S'nBz«SwAS'o{]AkµA BM KLUo« »î±‾ ³M ³'»½Bµ³®¼«p ¨BªU nj k®‾A±U»«¬B®'nB' ³¼¦'

³ÇM ³]±ÇU ¬°kM k®‾A±TM S'o{ b±Uw ³¼¦' ³' j±{»« ºq½n³«B‾oM ºn±Z VD±« ¨B-‾ ð½ /k®½Bª‾ jB´®z¼Q

/k®½Bª‾ S'nBz« o«A ½A nj j±i ¥4{ B½ jA±w cUw

:pA k®UnBLî jB´®z¼Q ³ÄAnA ºBµ³®¼«p pA »ioM

/»®ª½A ° nB� J½Ao{ j±L´M Ç K§A

/RB«ki ° RAk¼§±U »E¼� cNw ¾B)UnA Ç J

/RAk¼§±U »ª� cNw ¾B)UnA Ç Z

/S�o{ nB� xjo£ j±L´M Ç j

/BµSvM ° k¼7 ,BµnAqMA ,R¿C¼{B« S¼í:° j±L´M Çµ

/½±‾ ºBµ²k½A ° RBîAkMA Ç °

/RBí½B: yµB� Ç p

/Bµ³®½qµ pA TwB� Ç b

/kMB½»« y½AqDA ºn°²o´M ,B´‾C SLX« o¼¼4U BM ³' k®Tvµ »½Bµ°oª¦7 ¿BM ºBµjn±« »«BªU

,SwA ³TDo½mÇQ Rn±æ ¬C tBwAoM ³Mo\U ½A ³' An »{°n SwA oT´M ,nB' »½Ao]A ¥eAo« c½ozU pA ¥L7

:©¼µj bo{

³ÇM o¢zµ°sQ (Quasi-Experimental designs) »Mo\U ³ª¼‾ ºBµboZ pA ²jBWTwA BM V¼YdU ½A nj

»]nBi ° »¦iAj»½A°n ¬k{xpnA»MKLw ° jnAj j±]°V¼YdU ²p±e nj ³'SiAjoQ »¦«A±îRnB-‾ ° ¤oT®'

ºBµboÇZ ºAoÇ]A ¬Bñ«A ³' j±{»« ²joM nBñM »‾B«p ,BµboZ ³‾±£ ½A ,é7A° nj /jjo£»« V¼YdU ºBµ³TDB½
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»�jB~Uy®½q£ pA ²jB5TwA ¬°kM ° kµB{ ²°o£ BM »½B´‾ ° »UB«k�« ¬±«pC bo:y½Bª‾ :(1) ¤°k]

»½B´‾¬±«pC¥�Tv«o¼?T«»UB«k�«¬±«pC²°o£

TXT»Mo\U

T--TkµB{

nA±TwA »Mo\U S¼í7±« BM KLUo« o¼% ° ³TwA±iB‾ ¥«A±î ¨BªU k½k{ »®¼MpBM ° ¤oT®' ³½BQ oM ³' »Y¼YdU

y®½q£ pA ²jBWTwA ¬°kM ° kµB{ ²°o£ BM »½B´‾ ° »UB«kY« ¬±«pC boZ> pA V¼YdU ½A nj /jnAk‾ j±]° SwA

/SwA ²k{ ²jBWTwA <»DjB~U

nj Ao½p ,©½jAj nAo7 ³]±U jn±« An (Non Parmetrical) ð½oT«AnBQ o¼% nB«C ,ºnB«C RB¼¦ªî ¨B\‾A ºAoM

¥Ç½°> ¬±Ç«pC pA Am§ ,jo¼Ç£ nAoÇ7 »wnoÇM jn±« q¼‾ BµR°BWU »L½oYU ¬Aq¼« ,BµR°BWU S´] oM ¬°qDA j±M o-‾

(The Wilcoxon matched-Pairs signed KUo« ºBµZ°p ²k{ ºnAm£S«Àî ºBµ³LUn ºAoM <¬±v' B'

/k{ ²jBWTwA Ranks)

Ao]A ¥d«

nBÇ' ³YMBÇw pA SªÇv7 Ç½A ¬B®'nBÇ' oTz¼ÇM ³Ç' SwA ³‾BÇinBÇ' ºBµSªv7 ½oTª´« pA »ñ½ ²n±' keA°

»Ç]nBÇi ºBµ¼v®ÇñU ° ¼wk®´Ç« BM ,²n±' ºAq]A K~‾ ° rBT‾±« ¨B¢®µ nj ° k‾nAjn±ioM ¤Bw 1å ¥7Ake

k‾°n nj ³' k{»« »UÀñz« nBaj ²n±' »µB£ k®a oµ ,ºA³®¼«p ¼®a j±]° BM /k‾A³T{Aj ð½jq‾ ºnBñªµ

¨B-Ç‾ ©Tv¼Çw SªÇv7 Ç½A kîBÇv« KÇ½AoÇ{ ³ÇM ³]±ÇU BÇM ©½k«CoM jkænj Am§ ,j±ª‾»« ¤ÀiA jB\½A k¼§±U

nAo7 »wnoM jn±« RÀñz« ¥e S´] »½Bµ²k½A ¬k{ boU« nj An ¬C ºBµoYA ° ²jn°C nj Ao]A ³M An BµjB´®z¼Q

/©¼µj

yµ°sQ ¨B\‾A ¥eAo«

BµjB´®z¼Q ¨B0‾ ºpBw²jB¼Q °»eAo3 :o5æ pB7

©Tv¼w ¬C ,BµjB´®z¼Q ©Tv¼wºpBw²jB¼Q ° Ao]A k‾°n tBwAoM ° ²jo' »eAoZ An BµjB´®z¼Q ©Tv¼w AkTMA

/(2) ¥ñ{ ,k½jo£ oYTv« ²n±' Sªv7 nj
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²n±&ºBµS5¼{ ¬B®&nB& º±w pA ²k{ ³ÄAnA ºBµjB´®z¼Q jAkíU»wnoM :©ñ½ pB7

jAkíÇU /k®®'»« nB' (©½A²j±ª‾ }hz« B ,A BM An B´‾C ³' ) ³‾B£ Ak] SW¼{ °j Rn±æ ³M ²n±' ¬B®'nB'

³M ³í]Ao« BM B½ ,²k{ ³ÄAnA xp±«C a°o{ pA ¥L7 ³TWµ y{ ¤±Z nj SW¼{ °j ½A º±w pA ³' »½BµjB´®z¼Q

:SwA ²k½jo£ ³æÀi (2) ¤°k] nj ,²k{ ZAohTwA jB®wA ° mnAk«

k{nA S½o½k« ³¼]±U

³Z±Mo« ©ñe ïÀMA ° ©Tv¼w ºo\« ¼¼íU

¬B®'nB' ³¼]±U¨B-‾ »´¼]±U ° »UB4¼¦LU RB«Ak7A

³Tvµ ° »‾B«pBw b±Uw»«BªU nj

ºq'o« »½B½±Q ºBµ³Tvµ ¥¼ñzU

³Tvµ »½Ao]A o¼Mj ¼¼íU?SwA ²j±M »DB' Bµ³¼]±U B½C
o¼i

©Tv¼w nB' xjo£ ° »½Ao]A ³«B‾¼ÄC ©¼-®U

o¼i©Tv¼w ºAo]A ³«B‾¼ÄC B½C

?SwA ²k{ ïÀMA BµjB´®z¼Q

»«±ªî ¨ÀîA ° BµjB´®z¼Q ©Tv¼w nAoYTwA

jB´®z¼Q xo½mQ

³¦M

¬B½BQ

»«±ªî ¨ÀîA ³¦eo« BU BµjB´®z¼Q ©Tv¼w ºAo]A k‾°n :(2) ¥ñ{
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S5¼{ °j oµxp±«C pA ¥L& [½BT‾ :(2) ¤°k]

(jAkíU)Xj(³T5µ) J(jAkíU)Xi(³T5µ) i

1

å

2

1

1

2

1

2

3

4

5

6

2

1

å

2

1

1

1

2

3

4

5

6

¬
±«
pC
pA
¥
L&

:³' ©½k¼wn o½p ³\¼T‾ ³M (ºoT«AnBQ o¼% nB«C ºBµ¬±«pC pA) ¬±v' B' ¥½° ¬±«pC pA ²jBWTwA BM uPw

/SwA ¬Bvñ½B °ASW¼{ ²k{ ³ÄAnA ºBµjB´®z¼Q jAkíU

Hå=D=å

/Sv¼‾ ¬Bvñ½B °A ²k{ ³ÄAnA ºBµjB´®z¼Q jAkíU

H1=DÚå

:©½jAj ¨B\‾A An o½p ¬±«pC a=-.1 cUw nj

/j±{»« ¤±L7Hå ³¼=oD

An BSW¼Ç{ B« ° ³T{Ak‾ »§Bñ{A ,kµB{ ° »Mo\U ²°o£ ¬A±®íM B ° A ºBµSW¼{ °j pA »ñ½ JBhT‾A B«A

/©½jo' JBhT‾A »Mo\U ²°o£ ¬A±®íM
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S¼?Ài »{p±«C ²n°jºAo]A :¨°j pB7

/k®TDo£ AoD An o½p ºBµxp±«C (SîBw 8 ³TWµ oµ ° ³TWµ 6 »Z)BSW¼{ ¬B®'nB' ,³¦eo« ½A nj

ºr±§±®ÇñU pA ²jBWTwA BM ° ³Mo\U BM ¼wk®´« Kw±U) ²n±' »¦ªî q̈¼‾Bñ« ºAo]A BM »ª¦î »½B®{C ((§A

(///° k½ÀwA ,©¦¼D k®‾B« »{p±«C

(»Tí®æ»wB®z‾A°n jBTwAð½Kw±U)S¼7Ài»‾B¢ªµ jAkíTwAxn°oQ JBT'»¦ªî Ç ºo-‾xp±«C (J

³Ç' k½joÇ£ SLÇY ©Tv¼Çw nj B ° A SW¼Ç{ °j oµ º±w pA ºBµjB´®z¼Q ,¨°j pBD ºAo]A Rk« »Z nj

/SwA ²k{ ²jAj ¬Bz‾ o½p nj ¬C ºnB«C RBLwBd«

Hå=D=å /SwA ¬Bvñ½ xp±«C ¼eB, AºBµSW¼{ ºBµjB´®z¼Q jAkíU

H1=D> å /SwA oTz¼MASW¼{ pA xp±«C ¼e njBSW¼{ ºBµjB´®z¼Q jAkíU

W=å.5

W> Z__
a

2
/j±{»« ³TDo½mQ H1 çoD

S5¼{ °j oµxp±«C ¨B¢®µ nj [½BT‾ :(3) ¤°k]

RAjB´®z¼Q jAkíU³T5µRAjB´®z¼Q jAkíU³T5µ

2737

x
p±
«C

¼e

3818

1919

å1å21å

211211

å12112

³ÄAnA ³M BSW¼{ ¬B®'nB' ¥½BªU oM »{p±«C ºBµ²n°j ºAo]A ³' SwA ¬C ²k®µj ¬Bz‾ H1 çoD k¼½FU

²n°j ¤±Z nj SW¼{ ½A º±w pA ³' »½BµjB´®z¼Q jAkíU ¥¼§j ¼ªµ ³M ° ³T{Am£ o¼YFU oTz¼M ºBµjB´®z¼Q

Ç½A ° SwA ²k½joÇ£ ³ÇÄAnA A SW¼Ç{ º±Çw pA ³Ç' SwA »½BµjB´®z¼ÇQ jAkíÇU pA y¼ÇM ,²kÇ{ ³ÄAnA »{p±«C
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j±i ºnB' K¼d« j±L´M ³M SLv‾ ,ASW¼{ ¬B®'nB' BM ³v½BY« njBSW¼{ ¬B®'nB' ³' SwA ¬C ²k®µj¬Bz‾

/k‾A²j±M oUtBve

B °AS5¼{ °j ³v½B�« :¨±w pB7

²n°j ½A nj ²k{ jB½ SW¼{ °j ¬B®'nB' nBTDn k{ »wnoM Am§ ,SDB½ ¬B½BQ noY« ¬B«p nj »{p±«C ²n°j

?j±M kµA±i ³‾±¢a »‾B«p

:k{ boU« o½p ³¼=oD

SW¼{ ¬B®'nB' ³M SLv‾ ,SW¼{ ½A RAjB´®z¼Q y½AqDA °BSW¼{ ¬B®'nB' S¼7Ài ²n°j xp±«C ¼M>

/jnAj j±]° ºnAj»®í« ³UMAnA

Hå=D=å /SwA ¬Bvñ½ xp±«C pA kíMB ,A ²k{ ³ÄAnA ºBµboZ jAkíU

H1=D> å /SwAA pA y¼Mxp±«C pA kíM ,B ²k{ ³ÄAnA ºBµboZ jAkíU

:©½jAj ¨B\‾A An o½p ¬±«pC a=å.å1 cUw nj

W> 2.33

/j±{»« ¤±L7HåçoD

j±L´ÇM ºAoÇM RAjB´®z¼ÇQ jAkíU y½AqDA nj S¼7Ài jAkíTwA xn°oQ ° xp±«C å.99 ¬B®¼ªZA BM »®í½

»{p±«C ©Tv¼w½A SdU ³' »‾Bv'Kw±U ²k{ ³ÄAnA ºBµjB´®z¼Q Am§ ° SwA ²j±M q¼«CS¼YD±« ºnB' K½Ao{

/SwA ¬BwB®{nB' o¢½j Kw±U ²k{ ³ÄAnA ºBµjB´®z¼Q pA y¼M ,k‾o¼£»« nAo7
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S5¼{ °j oµxp±«C pA kíM [½BT‾ :(4) ¤°k]

(B) (A)

RAjB´®z¼Q jAkíU³T5µRAjB´®z¼Q jAkíU³T5µ

313313

214114

115215

x
p±
«C
pA
k
íM

116316

å17417

118518

å19319

12å22å

:SwA ²k{ ²jAj ¬Bz‾ (3) ¥ñ{ nj ¬±£ B‾±£ ¥eAo« [½BT‾

RAjB´®z¼Q jAkíU oMxp±«C ºnAm£o¼YFU k‾°n :(3) ¥ñ{
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